
 

 

 

INFORMAZIONI GENERALI DI NOLEGGIO 

 

 

Le nostre tariffe includono: 

Chilometraggio illimitato (salvo diversa indicazione), IVA (18%), riduzione penalità furto e danni, bollo, 
preparazione del veicolo, spese di immatricolazione.  

 

Le nostre tariffe non includono:  

Eliminazione totale delle penalità Danni e Furto, carburante, addebito servizio rifornimento, multe, clausole 
facoltative (Car Protection Plus, Pai Plus, Super Gold Protection e Assistenza Stradale Plus), extra, 
supplementi e servizi aggiuntivi in caso di multe, multa per congestione del traffico veicolare (CVA), ticket di 
sosta, e ogni altra sanzione o onere emesso dall'Autorità in relazione alla circolazione del veicolo, e tutto 
quanto non espressamente previsto. 

 

INFORMAZIONI IMPORTANTI 

È severamente vietato circolare su strade non asfaltate.  Se il cliente non attende il controllo dell'auto in sua 
presenza al termine del noleggio, sarà ritenuto responsabile per eventuali danni avvenuti al momento del 
ritiro da parte del nostro personale locale. Inoltre verrà applicata una tariffa fuori orario.  

Il noleggiatore non dovrà utilizzare e/o guidare il veicolo e/o consentire che venga utilizzato o guidato oltre i 
limiti dell'isola di Malta, ad eccezione del viaggio verso l'isola di Gozo. 

La durata massima consentita del noleggio è di 26 giorni, trascorsi i quali il cliente dovrà presentarsi all'ufficio 
ritiro per chiudere il contratto di noleggio ed aprirne uno nuovo.  

 

Età minima e massima: 

Per il noleggio di veicoli appartenenti ai gruppi A/A2/B/C/D/F/M1/N/N1/N2/S/G/J/P/U, l'età minima del 
conducente è di 21 anni (deve avere un patente di guida rilasciata da minimo 1 anno) a condizione che sia 
stato applicato il pagamento di un supplemento giornaliero denominato “conducente giovane”. Il costo del 
supplemento “guidatore giovane” è di € 30,00 al giorno iva inclusa. I conducenti la cui età minima è di 25 anni 
possono noleggiare i veicoli appartenenti ai gruppi automobilistici A/A2/B/C/D/F/M1/N/N1/N2/S/G/J/P/U 
senza pagare il suddetto supplemento “conducente giovane”. 

Per tutti i gruppi di auto l'età massima consentita è di 75 anni.  

 

Necessaria la validità della patente di guida + documento di identità in originale 

Per il noleggio di veicoli appartenenti ai gruppi A/A2/B/C/D/F/M1/N/N1/N2/S/G/J/P/U il conducente deve 
essere titolare di patente di guida valida da almeno 1 anno e 1 giorno. 

Insieme alla patente di guida, il conducente deve essere in possesso di una carta d'identità e/o passaporto 
originale e valida. In mancanza anche di uno solo dei due documenti sopra richiesti non sarà possibile 
consegnare il veicolo prenotato. 

 
 

 



 

 

Required driving licence validity + original ID document 
 
Per il noleggio di veicoli appartenenti ai gruppi A/A2/B/C/D/F/M1/N/N1/N2/S/G/J/P/U il conducente deve 
essere titolare di patente di guida valida da almeno 1 anno e 1 giorno. 
Insieme alla patente di guida, il conducente deve essere in possesso di una carta d'identità e/o 
passaporto originale e valida. In mancanza anche di uno solo dei due documenti sopra richiesti non 
sarà possibile consegnare il veicolo prenotato.  
 
Alcuni ulteriori requisiti per la patente di guida:  
- il conducente deve essere sempre in possesso della patente di guida originale; I formati digitali non 
sono ammessi; 
- la patente di guida deve essere valida al momento del ritiro del veicolo e la sua data di scadenza deve 
essere successiva alla data di riconsegna del veicolo; 
- sulla patente di guida non devono essere presenti disdette; 
- non sono ammesse modifiche e/o adeguamenti se non certificati (con data e timbro) da un'Autorità 
preposta; 
- la patente di guida deve contenere la foto e la firma del conducente,  
- per guidare a Malta sono valide tutte le patenti rilasciate dai paesi membri della Comunità Europea 
ma il conducente deve essere in possesso anche di un passaporto valido; 
- per quanto riguarda tutte le patenti di guida rilasciate da paesi non appartenenti alla Comunità 
Europea, il conducente deve essere in possesso (insieme alla patente, ovviamente) di regolare 
Permesso di Guida Internazionale la cui validità è di 1 anno quindi necessita di essere in regolare corso 
di validità;  
- non sono accettate tutte le patenti che riportano caratteri non latini (es. arabo, cinese, giapponese, 
cirillico, ecc.) se non tradotte dall'Ambasciata o dal Consolato in caratteri latini; 
- In nessun caso saranno accettate patenti militari, patenti temporanee, copie di patenti. 
 
 
Assicurazione  
Le nostre tariffe sono comprensive di un massimo di € 5.000.000,00 per singolo sinistro a copertura di 
responsabilità civile, animali e cose. 
 
 
Metodo di pagamento + Deposito sulla carta di credito del cliente 
Per il pagamento del noleggio il conducente dovrà essere in possesso di una carta di credito aziendale 
non elettronica e non prepagata in corso di validità, intestata a suo nome al momento del ritiro del 
veicolo.  In caso di mancanza di una carta di credito con tali requisiti non sarà possibile stipulare il 
contratto di noleggio e consegnare il veicolo. Inoltre, è necessario che la carta di credito del conducente 
disponga di credito sufficiente a coprire l’importo che verrà bloccato sulla stessa a garanzia al momento 
del ritiro del veicolo.  Accettiamo Visa/Mastercard internazionale. Non si accettano carte di credito 
American Express. Non saranno accettati depositi in contanti o assegni. Oltre al costo del noleggio, il 
Locatore richiede un deposito cauzionale a garanzia tramite una pre-autorizzazione sulla carta di 
credito.  
La cauzione è calcolata come segue: spese di noleggio (quando non prepagate) + un importo (vedi 
tabella sotto) che dipende dalla categoria del veicolo prescelto e dall'eventuale acquisto della garanzia 
di discrezionalità aggiuntiva “Car Protection Plus” o della garanzia di discrezionalità aggiuntiva 
copertina “Super Protezione Oro”. La cauzione costituisce garanzia per il pagamento del costo del 
noleggio (quando non prepagato), nonché degli eventuali costi extra derivanti dal noleggio (es. Danni, 
carburante).  
La cauzione non è mai intesa come limitazione della responsabilità del cliente.  
 



 

 

Metodo di pagamento + Deposito sulla carta di debito del cliente 
 
La tariffa comprende: Car Protection Plus, PAI Plus, RAP (Assistenza Stradale Plus). 
La tipologia di carte accettate (debito, prepagate e bancomat) deve essere intestata al conducente 
principale e soddisfare i seguenti requisiti: 
 
• Le carte devono essere intestate al conducente principale (eccetto la carta bancomat). 
• Le carte di debito e bancomat devono riportare il numero IBAN (se sulle stesse non è riportato 
l'IBAN il cliente dovrà fornire il codice all'inizio del noleggio). 
• Le carte di debito, contanti e prepagate devono essere dotate di microchip e Pin code. 
• Se la carta riporta il nome dell'autista ma è sprovvista di chip e il POS legge il nastro magnetico, la 
carta può essere accettata a condizione che il nome del cliente sia sempre riportato insieme al logo 
“Debito”. 
Per i noleggi con carta di debito i nostri addetti al desk potranno richiedere al cliente il biglietto 
aereo/viaggio marittimo. La carta utilizzata per il pagamento deve avere plafond sufficiente a coprire il 
prezzo del noleggio e il deposito cauzionale. Il noleggio con carta di debito comporta l'addebito 
dell'importo necessario. Alla riconsegna del veicolo, salvo necessità di trattenere parte o tutto l'importo 
addebitato, la cauzione verrà svincolata, tramite storno POS o, qualora non fosse possibile, tramite 
bonifico effettuato dall'incaricato entro 10 giorni lavorativi. Per poter restituire la caparra è necessario 
fornire i codici Iban e Bic. Dall'importo rimborsato verranno trattenuti € 25,00 IVA inclusa come spese 
di servizio per bonifici verso codici IBAN italiani o europei e bonifici extra europei. 
Considerato il valore economico del veicolo e l'importo limitato del plafond carta del cliente, la consegna 
del veicolo potrebbe essere soggetta all'insindacabile discrezionalità dell'addetto al desk. 
Per tutto quanto non espressamente disciplinato dalle presenti condizioni specifiche di noleggio sulla 
“Carta di debito”, si rinvia ai Termini e Condizioni ed alle Condizioni Generali di Noleggio disponibili sul 
nostro sito www.sicilybycar.mt. 
 

Per ulteriori informazioni sul deposito, contattare il numero +356 99217673. 
 
 

Deposito senza Car Protection Plus/ Super Gold Protection 

A- A2 - B  C – M1 D F – J - N- N1 N2– S P - G – U 

€1.800,00 € 2.100,00 € 2.200,00 € 2.300,00 € 3.000,00 

 
 

Deposito con Car Protection Plus 

A- A2 - B  C – M1 D F – J - N- N1 N2– S P - G – U 

€ 200,00 € 200,00 € 200,00 € 300,00 € 400,00 



 

 

Deposito con Supergold Protection 

A- A2 - B  C – M1 D F – J - N- N1 N2– S P - G – U 

€ 200,00 € 200,00 € 200,00 € 200,00 € 200,00 

 
 

Deposit with Debit Card Package 

A- A2 - B - C – M1 - D F – J –N - S  

€300,00 € 500,00 

 
 

 
Tasse per carburante e rifornimento 
Tutti i veicoli vengono consegnati con il pieno di carburante (benzina senza piombo o diesel). In caso 
di restituzione del veicolo senza il pieno di carburante, per ogni veicolo verrà applicato un addebito 
per il servizio di rifornimento pari a € 29,50 IVA inclusa, oltre al costo del carburante mancante.  
 
Riconsegna fuori orario 
 
Per la riconsegna del veicolo è consentita una tolleranza massima di 59 minuti oltre la quale verrà 
addebitato 1 giorno in più di noleggio.  
 
 

ACCESSORI 
 
 
Tutti gli accessori sono opzionali e sono da considerarsi su richiesta e previa conferma. 
 

 
 SEGGIOLINO PER BAMBINI 

GRUPPI COSTO IVA INCLUSA 

TUTTI I GRUPPI AUTO € 40.00 

 
 



 

 

Guidatori aggiuntivi 
Per ogni conducente aggiuntivo è necessario pagare in loco al momento del ritiro del veicolo un 
supplemento di € 13,00 IVA inclusa al giorno. È consentito un massimo di 3 conducenti (incluso il 
conducente principale) per noleggio.  
  
Olio motore e Manutenzione 
Eventuali spese per olio motore verranno rimborsate previa consegna di regolare ricevuta intestata al 
Locatore. Nessun altro tipo di spesa verrà rimborsata senza previa autorizzazione del nostro personale 
di sportello. 
 
Check in Prioritario 
I clienti che vogliono saltare la coda ordinaria e ritirare velocemente l'auto possono scegliere il servizio 
“Priority Check In” al costo di € 18,00 IVA inclusa (da pagare in loco). In questo caso la prenotazione 
dovrà contenere i seguenti dati: nome e cognome esatto del cliente (che dovranno essere gli stessi 
riportati sulla patente di guida); numero della patente di guida; data e luogo di rilascio della patente di 
guida; data di scadenza della patente di guida; un contatto telefonico valido e regolarmente 
raggiungibile. 
 
Tipo di veicolo 
Nonostante il Locatore si impegni a consegnare il veicolo richiesto dal cliente, non sempre è possibile 
garantire un modello specifico di auto. Nel caso in cui il gruppo di auto prenotato non fosse disponibile, 
verrà consegnato un altro veicolo di categoria superiore senza alcun costo aggiuntivo. 
 
Pagamento multe e ticket di parcheggio 
Il cliente è responsabile di pagare tutte le multe prima della riconsegna della vettura. Per eventuali 
multe pagate tramite il Locatore il cliente sarà tenuto al pagamento di una tassa amministrativa di € 
47,20 IVA inclusa. 
Al termine del periodo di noleggio, se il cliente fornisce una prova del pagamento della multa, il locatore 
non addebiterà alcun importo (le multe possono essere pagate presso qualsiasi ufficio del Comune o 
online all'indirizzo http://www.les. governo.mt). 
Si informa inoltre che tutti i veicoli che entrano a La Valletta saranno soggetti a una tariffa CVA 
(Controller Vehicular Access) su base oraria; in questo caso il cliente sarà tenuto a pagare una tassa 
amministrativa di € 35,40 IVA inclusa e il costo del CVA (questi possono essere evitati parcheggiando 
l'auto fuori Valletta e/o nelle zone CVA). 
 
No show 
Nel caso in cui il cliente non ritiri il veicolo entro 2 ore dall'orario di ritiro originario riportato nella 
prenotazione, il veicolo potrebbe non essere più disponibile al suo arrivo a meno che non abbia 
comunicato, al momento della prenotazione, il numero del volo di arrivo e un numero di volo funzionante 
e regolarmente telefono cellulare contattabile  
 
Assistenza 24 ore su 24  
In caso di incidente o guasto dei veicoli, il cliente deve contattare la nostra Assistenza 24 ore su 24 al 
seguente numero telefonico +356 77131071. 
In caso di danni provocati dalla rottura del veicolo, ai sensi degli articoli 1561, 1562 e 1563 del Codice 
Civile, al Cliente verrà addebitato il costo del servizio carro attrezzi pari a € 94,40 IVA inclusa, oppure 
€ 177,00 IVA inclusa più costi del traghetto per il servizio di rimorchio nell'Isola di Gozo, salvo nel caso 
in cui abbia sottoscritto la clausola facoltativa “Road Assistance Plus”.  
Qualora, dopo aver richiesto il carro attrezzi, il veicolo non venga rimorchiato, né per scelta né per fatto 
imputabile al Cliente, a quest'ultimo verrà addebitato il 50% delle spese del servizio di traino. 
 



 

 

Informazioni transfrontaliere 
I nostri veicoli possono essere guidati solo a Malta; il cliente riconosce pienamente che il veicolo deve 
essere restituito presso l'aeroporto di Malta. Non sono disponibili noleggi di sola andata anche con 
Gozo pertanto il cliente sarà considerato l'unico responsabile del pagamento di tutte le spese per il 
recupero dell'auto. Cio’ significa che il cliente che si reca a Gozo con il veicolo, deve comunque 
rientrarlo in aeroporto a Luqa. 
Attenzione: in caso di guasto al veicolo, causato dal cliente, durante la permanenza a Gozo, il costo 
del servizio di assistenza stradale (carro attrezzi), sarà maggiorato (vedi tabella danni). 
 
È severamente vietato guidare i veicoli in un paese diverso da Malta e dall'isola di Gozo. 
  
In caso di furto e/o incidente e/o danno di qualsiasi genere avvenuti nei paesi non autorizzati sopra 
indicati, il conducente sarà ritenuto totalmente responsabile di qualsiasi evento anche se ha sottoscritto 
il Car Protection Plus e/o Pai Plus o clausole Super Gold Protection e si obbliga comunque a fornire 
una relazione scritta e dettagliata relativa all'evento.   
Foglio di check-out 
Il cliente è tenuto a verificare attentamente le condizioni del veicolo prima di lasciare il parcheggio. 
Qualora il cliente notasse qualche differenza riguardo allo stato del veicolo al momento della 
sottoscrizione del contratto di noleggio, dovrà informare immediatamente il personale dello sportello. Il 
cliente non potrà lamentare alcuna differenza sullo stato del veicolo che rileverà dopo la firma del 
contratto di noleggio e del foglio di Check Out e dopo la consegna del veicolo poiché ne sarà ritenuto 
unico responsabile. Qualsiasi reclamo derivante da tali questioni non sarà accettato.  
 
 
Veicoli non fumatori: 
È severamente vietato fumare all'interno dei veicoli: verrà applicata una tariffa fumatori di € 29,50 IVA 
inclusa. 
 
È assolutamente vietato circolare su strade non asfaltate 
Il Cliente è totalmente responsabile per eventuali danni occorsi al veicolo a causa della guida su strade 
non asfaltate, anche in caso di abbonamento a Car Protection Plus e/o Pai Plus o Super Gold 
Protection. 
 
Animali domestici a bordo 
Non sono ammessi animali a bordo del veicolo noleggiato, ad eccezione dei cani guida.  
 

  



 

 

RESPONSABILITÀ DEL CLIENTE IN CASO DI DANNI E FURTO DEL VEICOLO NOLEGGIATO 
 
 
ONERI MASSIMI (PENALITÀ TLW/CDW) 
 
 
Penalità furto/incendio 
in caso di furto/incendio il cliente sarà tenuto alla sanzione TLW di seguito indicata fino all'importo 
massimo determinato considerando la categoria del veicolo noleggiato. (vedi grafici qui sotto) 
 

Car Groups Amount VAT Included 

A/A1/A2/B € 1.800,00 

C/M1 € 2.100,00 

D € 2.200,00 

F/J/N/N1/N2/S € 2.300,00     

P/G/U € 3.000,00  

 
Penalità per danni 
In caso di danni occorsi al veicolo, il cliente sarà responsabile della penale CDW di seguito indicata fino 
all'importo massimo, determinato considerando la categoria del veicolo noleggiato. (vedi grafici qui sotto). 
 

Car Groups Amount VAT Included 

A/A1/A2/B € 1.800,00 

C/M1 € 2.100,00 

D € 2.200,00 

F/J/N/N1/N2/S € 2.300,00     

P/G/U € 3.000,00  

 
Le penalità per furto/incendio e/o danneggiamento sono considerate per singolo evento. In conformità a 
quanto previsto dagli articoli 1561, 1562 e 1563 del Codice Civile, il Cliente si impegna a risarcire il 
Locatore per qualsiasi danno a qualsiasi titolo verificatosi al veicolo, a meno che non provi che il danno è 
avvenuto per causa non imputabile al Cliente. lui stesso. 
 
Il contratto di noleggio contiene specifiche informazioni sulle norme riguardanti la responsabilità nell'uso 
del veicolo. Tra queste informazioni riveste particolare importanza l'osservanza delle norme relative all'uso 
corretto e diligente del veicolo noleggiato (come ad esempio evitare di guidare il veicolo su strade non 
asfaltate ed attenersi alle consuete regole di attenzione e manutenzione) nonché il rispetto delle regole 
della strada. In caso di inadempimento o violazione di tali norme, il cliente sarà ritenuto unico responsabile 
per eventuali danni occorsi, anche nel caso in cui sia stata sottoscritta Car Protection Plus e/o Pai Plus o 
Super Gold Protection. Alla luce di ciò, per ogni ulteriore dettaglio, tutti i Clienti sono invitati a leggere 
attentamente le presenti Condizioni Generali. Ricordiamo inoltre che, oltre alle circostanze chiaramente 
previste dalla legge, l'esenzione/riduzione della responsabilità non avrà effetto in caso di dolo o colpa 
grave, di cui agli articoli 1031, 1032 e 1033 del Codice Civile. 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

SUPPLEMENTO PER L'ELIMINAZIONE / 
 PENALI DANNI E FURTO/INCENDIO 

 
 

CAR PROTECTION PLUS CLAUSE  
 

 

Gruppi                           Costo Giornalieri Iva inclusa 

A/A2/B/C/M1/D € 15,00 

F/N/N1/N2/S/P/G/J/U € 20,00 
 
              

Il cliente che desidera viaggiare senza problemi può esentarsi dalle penalità per danni e/o furto/incendio 
sottoscrivendo la clausola Car Protection Plus, inserendola al momento della prenotazione (vedi 
apposito riquadro dei “supplementi applicabili” nel preventivo) fare un passo).  
La clausola Car Protection Plus, che non costituisce assicurazione, prevede: 
 
- totale eliminazione della penalità del danno; 
- totale eliminazione della sanzione furto/incendio;  
 
La clausola Car Protection Plus, che non costituisce un'assicurazione, non comprende: 
- Smarrimento e/o danneggiamento e/o furto dei documenti dell'auto. In tali casi verrà addebitato al 
cliente un supplemento di € 64,90 IVA inclusa; 
- Smarrimento e/o danneggiamento e/o furto delle chiavi dell'auto. In tali casi verrà addebitato al cliente 
un supplemento di € 285,56 IVA inclusa; 
- Perdita e/o danneggiamento e/o furto delle targhe (o anche di una sola di esse). In tali casi verrà 
addebitato al cliente un supplemento di € 454,30 IVA inclusa; 
- Danni al veicolo derivanti da violazione del Codice della Strada. 
 
Non è MAI possibile eliminare la responsabilità per danni occorsi a tutta la vetreria; ruote; la parte 
inferiore; il tetto o il cofano (se convertibile); all'arazzo; accessori e interni del veicolo; alle parti 
meccaniche; danni alle serrature delle porte; danni causati dalla vegetazione; danni cagionati da atti 
vandalici, danni cagionati da negligenza e/o imprudenza del conducente e/o violazione del codice della 
strada; kit di sicurezza; triangolo; gilet alta visibilità. 
 
I danni causati da atti vandalici sono coperti solo nel caso in cui il cliente abbia sottoscritto sia la clausola 
Car Protection Plus che la clausola Pai Plus oppure in caso di sottoscrizione della clausola Super Gold 
Protection. In tal caso, però, il cliente è comunque obbligato a consegnare, al momento della riconsegna 
del veicolo, regolare verbale rilasciato dalle Autorità, altrimenti gli verranno comunque addebitati i 
danni.  
In caso di furto del veicolo, con successivo ritrovamento, in caso di danni o parti mancanti, il Cliente 
sarà comunque responsabile nei confronti del Locatore entro il limite della penale TLW. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

CLAUSOLA PAI PLUS 
 
Il costo della clausola PAI Plus, per tutti i gruppi auto, è di € 12,00 IVA inclusa al giorno e prevede la 
copertura per infortunio personale del conducente secondo il limite sotto riportato:  
Di seguito sono riportate le nostre coperture e vantaggi: 
 

 

Warranty Amount in € 
Franchise  -  Duration 

 

Death or permanent disability 100.000 Franchise 3% 

RSC (reimbursement of care expenses) 10.000 Franchise 2.00 

IR (hospitalization  indemnity) 80,00 PER DAY 

Franchise 7 GIORNI 

MAXIMUM 
COMPENSATION 

7 GIORNI 

 

    

Included in the here above maximum rate:  Sub-limit 

Reimbursement of travel expenses of the insured party for his sanitary return   € 800,00  

Reimbursement of railway / flight tickets of a family member   € 300,00  

Reimbursement of expenses for the transportation of the insured party’s corpse    € 1.000,00  

Reimbursement of expenses of the passengers (further to sanitary return)   € 800,00 

 
La clausola PAI Plus prevede inoltre:  
 
• parabrezza e tutta la vetreria; 
• pneumatici; 
• il tetto; 
• le parti inferiori del veicolo.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

CLAUSOLA DI PROTEZIONE SUPER GOLD 
I prezzi sono indicati di seguito per la clausola Super Gold Protection:  
Costi giornalieri IVA INCLUSA 

 

Super Gold Protection  

CAR 
GROUP 

1 DAY 2 DAYS 3 DAYS 4 DAYS 5 DAYS 6 DAYS 7 DAYS 8/26 DAYS 

A € 27,00 € 27,00 € 27,00 € 27,00 € 27,00 € 27,00 € 27,00 € 27,00 

A2 € 27,00 € 27,00 € 27,00 € 27,00 € 27,00 € 27,00 € 27,00 € 27,00 

B € 27,00 € 27,00 € 27,00 € 27,00 € 27,00 € 27,00 € 27,00 € 27,00 

C € 27,00 € 27,00 € 27,00 € 27,00 € 27,00 € 27,00 € 27,00 € 27,00 

M1 € 27,00 € 27,00 € 27,00 € 27,00 € 27,00 € 27,00 € 27,00 € 27,00 

D € 27,00 € 27,00 € 27,00 € 27,00 € 27,00 € 27,00 € 27,00 € 27,00 

F € 32,00 € 32,00 € 32,00 € 32,00 € 32,00 € 32,00 € 32,00 € 32,00 

G € 32,00 € 32,00 € 32,00 € 32,00 € 32,00 € 32,00 € 32,00 € 32,00 

J € 32,00 € 32,00 € 32,00 € 32,00 € 32,00 € 32,00 € 32,00 € 32,00 

N € 32,00 € 32,00 € 32,00 € 32,00 € 32,00 € 32,00 € 32,00 € 32,00 

N1 € 32,00 € 32,00 € 32,00 € 32,00 € 32,00 € 32,00 € 32,00 € 32,00 

N2 € 32,00 € 32,00 € 32,00 € 32,00 € 32,00 € 32,00 € 32,00 € 32,00 

P € 32,00 € 32,00 € 32,00 € 32,00 € 32,00 € 32,00 € 32,00 € 32,00 

S € 32,00 € 32,00 € 32,00 € 32,00 € 32,00 € 32,00 € 32,00 € 32,00 

U € 32,00 € 32,00 € 32,00 € 32,00 € 32,00 € 32,00 € 32,00 € 32,00 

 
 
Per effetto della “Super Gold Protection”, il cliente beneficia delle stesse limitazioni di responsabilità e 
coperture derivanti dalla sottoscrizione sia di “Car Protection Plus” che di “Pai Plus”.  
Inoltre è esonerato dall'obbligo di risarcire tutti i danni occorsi alle parti meccaniche del veicolo (ad 
eccezione dei danni causati da rifornimento errato/sporco o congelamento del carburante).  
 
 
CLAUSOLA PACCHETTO CARTE DI DEBITO 
I prezzi sono indicati di seguito per la clausola Pacchetto Carta di Debito: 
 

Gruppi                           Costo Giornaliero (IVA Inclusa) 

A/A2/B/C/M1/D € 30,00 

F/J/N/S € 42,00 
 
 
 
Danni causati dalla vegetazione 
Il Cliente sarà responsabile per eventuali danni causati al veicolo a causa della vegetazione, anche se 
ha sottoscritto le clausole Car Protection Plus e/o Pai Plus o Super Gold Protection, in quanto ciò può 
essere considerato una sua negligenza nella guida dell'auto in campagna o in luoghi dove la 
vegetazione può provocare graffi e danni al veicolo. 
 
 
Nuovi danni sul veicolo 



 

 

Qualora all'atto del check-in (riconsegna) del veicolo si riscontrassero nuovi danni non preesistenti al 
momento del ritiro, questi verranno quantificati attenendosi alla Tabella Danni SBC ed ai criteri 
esplicitati nella relativa Scheda Esplicativa (entrambi consultabili sul sito www.sicilybycar.mt e vengono 
consegnati in forma cartacea al Cliente al momento della stipula del contratto di noleggio). Tutti i danni 
non riportati nella Tabella Danni SBC verranno quantificati mediante apposita denuncia danni emessa 
sulla base del listino prezzi delle Case Automobilistiche.  
In caso di danno o furto (totale o parziale) occorsi al veicolo noleggiato, il cliente sarà tenuto a pagare 
un importo comprensivo di € 76,70 IVA inclusa come servizio aggiuntivo. 
 
 
Procedura in caso di incidente 
In caso di sinistro, con o senza terzi, dovrà essere rilasciata una dichiarazione scritta e circostanziata 
secondo le norme stabilite dalla legge. In caso di sinistro contro terzi è assolutamente necessario 
riportare la targa, le generalità della compagnia assicurativa, nome e cognome del conducente e di tutti 
gli eventuali testimoni, nome e cognome del proprietario del veicolo (reperibile sul libretto di 
circolazione) documenti dell'auto). Le informazioni necessarie.  
 Se all'atto del check-in (riconsegna) del veicolo vengono riscontrati nuovi danni (non preesistenti al 
momento del ritiro) e se questi non sono coperti dalle clausole di riduzione e/o eliminazione della 
responsabilità del Cliente (Car Protection Plus e/o Pai Plus o Super clausole Gold Protection), la 
procedura sarà la seguente:  
• in caso di danno compreso nella “Tabella Danni” della SBC, il luogo di riconsegna individua 
immediatamente e congiuntamente al Cliente il danno, lo quantifica e procede all'addebito del relativo 
importo sulla sua carta di credito; 
• in caso di danno non compreso nella “Tabella Danni” della SBC, una volta identificato congiuntamente 
al Cliente, il luogo di riconsegna blocca cauzionalmente un importo sulla sua carta di credito senza 
addebitarlo ed attendere l'avvenuto danno da quantificare mediante apposita denuncia di danno. Una 
volta emessa la denuncia del danno, al Cliente verrà inviata una comunicazione con la documentazione 
attestante il danno e la relativa quantificazione.  Trascorsi 5 giorni da tale comunicazione verrà 
addebitato l'importo quantificato dal perito;  
• in tutti i casi in cui non sia possibile individuare congiuntamente al Cliente il danno (per qualsiasi causa 
a lui imputabile) il Locatore blocca cauzionalmente un importo sulla sua carta di credito senza 
addebitarlo e procede alla quantificazione del danno dalla Tabella Danni della SBC o da un esperto di 
danni. Verrà quindi inviata al Cliente una comunicazione con la documentazione attestante il danno e 
la relativa quantificazione.  Trascorsi 5 giorni da tale comunicazione verrà addebitato l'importo 
quantificato dal perito; 
• Il Cliente può contestare il danno e/o la sua quantificazione. In tali casi, il Locatore prende in 
considerazione le ragioni del Cliente e fornisce un riscontro in merito. Se la contestazione del Cliente 
viene soddisfatta, non verrà effettuato alcun addebito oppure verrà effettuato un rimborso se il danno 
è già stato addebitato. Se la contestazione del Cliente perverrà entro 5 giorni dalla comunicazione 
inviatagli e contenente l'avviso di addebito, la pratica verrà temporaneamente tenuta in stand-by e non 
verrà effettuato alcun addebito finché non saranno state completate tutte le verifiche.   
 
Nel caso in cui il Cliente denunci un sinistro per sinistro non causato da lui (Modulo denuncia incidente 
–CID- solo con firma del Cliente), il Locatore gli addebiterà, a titolo cauzionale, un importo quantificato 
dalla Tabella Danni SBC o da apposita denuncia danni (in caso di danni non compresi nella tabella 
Danni SBC) in attesa che la pratica venga completata dalla Compagnia Assicurativa.  
In caso di risarcimento assicurativo, questo verrà detratto dall'importo addebitato al Cliente. Se il danno 
causato dal sinistro è imputabile al Cliente, a lui verranno addebitati anche il costo della denuncia del 
sinistro (nel caso in cui questa sia stata emessa) e le spese postali. 
 
Assistenza stradale Plus 



 

 

La sottoscrizione di tale clausola facoltativa all'atto della stipula del contratto di noleggio esonera il 
Cliente dal pagamento delle spese del servizio di carro attrezzi, a condizione che la necessità del 
servizio di carro attrezzi non sia causata da qualche evento dovuto a dolo o colpa. La clausola 
“Assistenza Stradale Plus” elimina in ogni caso la responsabilità del servizio carro attrezzi in caso di 
batteria scarica, congelamento del carburante, rifornimento errato/sporco, smarrimento delle chiavi o 
dimenticanza delle stesse all'interno del veicolo.  
 
La clausola “Assistenza Stradale Plus” prevede i seguenti costi:  
 
• € 5,00 IVA inclusa al giorno per tutti i gruppi auto fino ad un massimo di 10 giorni (anche per noleggi 
superiori a 10 giorni ma inferiori a 28 giorni); 
 
• Per noleggi superiori a 10 giorni ma inferiori a 28 giorni € 50,00 IVA inclusa per tutti i gruppi auto. 
 
 
Denunce, contestazioni: 
Eventuali reclami dovranno pervenire alla nostra sede principale entro 20 giorni dalla conclusione del 
contratto di noleggio.  
 
Foro competente e giurisdizione esclusivi:  
 
Per qualsiasi controversia derivante dal presente contratto, le parti convengono che tali controversie 
saranno deferite esclusivamente alle competenti Autorità, Tribunali o Corti di Malta; o, se concordato 
tra le parti, a procedimenti arbitrali come previsto dall'Arbitration Act (Capitolo 387 delle Leggi di Malta).  
Il contratto di noleggio è regolato dalla legge maltese e pertanto tale legge dovrà essere applicata ad 
ogni controversia che ne dovesse derivare. 
 
Avviso!  Tariffe e condizioni soggette a modifiche senza preavviso. 
 

 


